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PLEASE READ THE FOLLOWING INSTRUCTIONS CAREFULLY 
 
1. This question paper consists of 8 pages and an Answer Booklet of 14 pages (i – xiv). Please 

check that your paper is complete. Answer all questions. 
 
2. Answer all questions in French. The texts are in this paper but the questions are in the 

Answer Booklet and must all be answered in that booklet. Please ensure that you have filled 
in your correct examination number. 

 
3. There is no text provided for Question 6, as this question assesses general knowledge of 

the prescribed works. 
 
4. The number of lines used in the Answer Booklet depends on individual handwriting style. 

Unless otherwise stated, please be guided by the mark allocation in your answers, as the 
number of lines provided in the Answer Booklet is not an indication of the length of the 
response required. Some extra lines have been given at the end of the Answer Booklet but 
should not generally be needed. Please indicate clearly if answers have been completed in 
the extra space. 

 
5. In certain texts in this paper, words or expressions may have been underlined to help you. 

The original texts have no underlining. 
 
6. When answering Section A or B, you are advised to read the texts and answer the questions 

in the order in which they appear in the paper, as some questions may rely on your 
reading the texts one after the other. 

 
7. It is in your own interest to write legibly and to present your work neatly. 
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SECTION A TEXTES NON-PRÉPARÉS 
 
QUESTION 1 
 
Lisez le texte « S.O.S. Amitié, j’écoute », puis répondez aux questions dans votre livret de 
réponses fourni.  

 
« S.O.S. Amitié, j'écoute » 

 
1 Un petit appartement. Un salon, une chambre, une cuisine. Sauf que personne ne vit ici. 

Plusieurs fois par jour, quelqu'un s'installe au bureau et branche le téléphone. « Dans les 
dix secondes le téléphone va commencer à sonner, » sourit Christine. Cette femme de  
68 ans est bénévole* depuis sept ans à S.O.S. Amitié. Une fois par semaine, elle écoute 
les petites et grandes souffrances des Parisiens.  

 
2 « Un appel peut durer cinq minutes comme une heure, détaille-t-elle. Et ça va des petits 

problèmes à des dépressions ou des tentatives de suicide. Et à cette période, la solitude 
se fait plus cruellement sentir, analyse Christine. Les émotions deviennent plus intenses à 
l'approche des fêtes de fin d'année. » 

 
3 Depuis quelque temps, le nombre d'appels a explosé. L'association, créée en 1960, estime 

qu'elle ne peut répondre qu'à un appel sur quatre, malgré ses 1 700 bénévoles* répartis à 
travers la France. « En heures de pointe, ça peut être seulement un sur dix, » indique 
Marie-Josée Cronel, la chargée de communication de l'association, elle-même 
« écoutante ». S.O.S. Amitié vient de lancer un appel aux dons pour pouvoir ouvrir un 
nouveau poste d’écoute, au nord de Paris.  

 
4 En sept ans, les deux femmes ont vu les thèmes évoluer. « On nous parle beaucoup plus 

de travail, de mal-être dû à une situation économique délicate, indique Christine. Il y a 
aussi beaucoup de questionnement sur l’identité sexuelle. Des gens qui, au milieu de leur 
vie, se rendent compte qu'ils n'ont pas fait le bon choix et qui n'osent le dire à personne. 
Sauf à nous. »  

  
5 Car l'anonymat et la confidentialité sont les piliers de S.O.S. Amitié. « Nous ne sommes 

pas dans le jugement, explique Christine. Parfois, des gens viennent d'apprendre leur 
maladie. Ils ne parlent pas de leur peur, leur douleur devant leur partenaire; ils essaient 
plutôt de le rassurer. Mais avec nous, ils peuvent tout dire. » 

 
6 L'anonymat vaut aussi pour les bénévoles*. Tous les postes d'écoute (7 à Paris) sont 

gardés secrets, pour garantir leur sécurité. « Il arrive que quelqu'un les insulte, cherche à 
leur faire du mal, » indique Marie-Josée Cronel.  

 
7 Si, en quinze ans, cette retraitée a appris à se décharger de la peine des autres, elle reste 

particulièrement marquée par une scène. « Il y a deux ans, on a fait une flashmob à Paris, 
raconte-t-elle. À la fin, on s'est assis dans un café et une vieille dame s'est approchée de 
nous. Il y a cinquante ans, dans une grande détresse, elle avait appelé S.O.S. Amitié 
depuis la cabine d’un café. Elle nous a dit : "Depuis, je prie tous les soirs pour remercier la 
personne que j’ai eue au téléphone." » Marie-Josée Cronel marque une pause. « On est 
une petite équipe, donc ça fait du bien d’apprendre qu'on réussit à adoucir les angles de la 
vie pour certains. » 

 
 [texte adapté de : <metronews.fr>, 18 décembre 2014] 

 
Vocabulaire* 
bénévole  quelqu'un qui travaille sans être payé 
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QUESTION 2 
 

Regardez bien les DEUX affiches (Documents A et B), puis répondez aux questions dans 
votre livret de réponses fourni.  
 
DOCUMENT A 
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DOCUMENT B 
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QUESTION 3 
 
Lisez le texte « Quelques stéréotypes qu'ont les étrangers sur nous, les Français », puis 
répondez à la question dans votre livret de réponses fourni.  
 

Quelques stéréotypes qu'ont les étrangers sur nous, les Français 
 

Les clichés sur les Français sont nombreux aux quatre coins du globe. Alors, si vous vous 
préparez à partir en vacances à l'étranger, découvrez ces quelques stéréotypes que les gens 
que vous croiserez auront sur vous. 

 
1 Les Français fument : 
 L'image des Français fumeurs est réelle puisque 30% de la population française âgée 

de 15 à 85 ans consomme du tabac (données de l'INPES). Un chiffre déplorable, mais qui 
n'atteint cependant pas le niveau de certains Européens comme les Grecs. 

 
2 Les Français sont plutôt maigres : 
 Selon une étude récente, l'obésité touchait en 2012 15% de la population adulte, soit un 

peu plus de 6,9 millions d'obèses sur le territoire français. Cependant, la moyenne 
française reste en dessous de plusieurs autres pays. À titre de comparaison, 31.8% des 
adultes américains sont obèses, et 32.8% des Mexicains ! 

 
3 Les Français sont toujours en vacances : 
 Si les Français travaillent un peu moins, ils sont pourtant parmi les plus productifs du 

monde. Ainsi en 2011, la main-d'œuvre française générait 45.40 euros par heure travaillée, 
une performance qui se situe dans le haut du palmarès européen. Par contre, la moyenne 
de l'Union Européenne s'établit à 31,90 euros. À noter que la France devance l'Allemagne 
(42,30 euros) ou encore la Suède (44,40 euros). 

 
4 Les Français sont malpolis : 
 Les Français sont particulièrement réputés pour leur attitude brusque et sèche envers les 

touristes étrangers. Heureusement, un journaliste américain du journal Forbes vient à notre 
secours. Selon lui, « Les Parisiens sont aussi désagréables les uns envers les autres 
qu'envers les étrangers. En dehors de Paris, les gens peuvent se montrer aussi charmants 
qu’ailleurs. » 

 
5 Les Français mangent des cuisses de grenouilles : 
 Nos voisins britanniques nous surnomment « Froggies » et les Allemands 

« FroggenFresser » (Bouffeurs de grenouilles). Pourtant, ce plat est aussi consommé en 
Indonésie, en Chine, en Croatie ou encore en Grèce. Ce n'est donc pas une coutume de 
l'Hexagone seulement. 

 
6 Les Français sentent mauvais : 
 Selon un sondage, seulement 20% des Français font la douche quotidienne et ils se 

contentent de se laver un jour sur deux. 3,5% ne prennent qu'une douche par semaine; par 
contraste, 11,5% se douchent plusieurs fois par jour. À noter que l'une des capitales 
mondiales de la parfumerie est la petite ville de Grasse, en Provence. 

 
7 Les Français portent des bérets : 
 Ce cliché vient du fait que le port du béret est perpétué par les paysans de certaines 

régions, les artistes ou encore les intellectuels. Il a aussi été la coiffe des réalisateurs de 
cinéma jusque dans les années 1980. Aujourd'hui, il a néanmoins été détrôné par la 
casquette de baseball. 

 [texte adapté de : <gentside.com>, 12 juillet 2013 et de : <tf1.fr>, 22 octobre 2012]  
 

60 marks 
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SECTION B  TEXTES AU PROGRAMME 
 
Attention: Ne perdez pas trop de temps à relire les textes. Utilisez-les comme 

référence en répondant aux questions dans votre livret de réponses 
fourni. 

 
QUESTION 4 POÉSIE 
 
SPLEEN XXVII 
 
Je suis comme le roi d'un pays pluvieux, 
Riche, mais impuissant, jeune et pourtant très vieux, 
Qui, de ses précepteurs méprisant les courbettes, 
S'ennuie avec ses chiens comme avec d'autres bêtes. 
Rien ne peut l'égayer, ni gibier, ni faucon, 5 
Ni son peuple mourant en face du balcon. 
Du bouffon favori la grotesque ballade 
Ne distrait plus le front de ce cruel malade; 
Son lit fleurdelisé se transforme en tombeau, 
Et les dames d'atour, pour qui tout prince est beau, 10 
Ne savent plus trouver d'impudique toilette 
Pour tirer un souris de ce jeune squelette. 
Le savant qui lui fait de l'or n'a jamais pu 
De son être extirper l'élément corrompu, 
Et dans ces bains de sang qui des Romains nous viennent, 15 
Et dont sur leurs vieux jours les puissants se souviennent, 
II n'a su réchauffer ce cadavre hébété 
Où coule au lieu de sang l'eau verte du Léthé. 

 
 Charles Baudelaire 
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QUESTION 5 NOUVELLE 
 
CONCERTO À LA MÉMOIRE D'UN ANGE (Eric-Emmanuel Schmitt) 
 
Lisez les extraits de « Concerto à la mémoire d'un ange », puis répondez aux questions dans 
le livret de réponses fourni. 

 
 

EXTRAIT A : 
 

— Voulez-vous que je vous fasse visiter nos ateliers ? 
Révulsée, Mme Beaumont songea qu'il le faisait exprès, oui, exprès d'avoir cette voix grinçante, 
détimbrée*, aussi désagréable qu’un ongle griffant une vitre. Elle saisit le biceps de son mari et y 
enfonça ses doigts. 
— Voulez-vous ? insista Lang, agacé par le silence du couple français. 
 
Vocabulaire* 
détimbrée sans richesse, sans sonorité  
 
 
EXTRAIT B : 

 
— Pourquoi sainte Rita ? demanda M. Beaumont avec une gentillesse onctueuse*. Il adressa un clin 
d’œil vainqueur à son épouse car il était persuadé que cette habile question allait permettre à  
M. Lang d'expliquer l'origine de son infirmité et, ce faisant, de s'humaniser un peu. 
Celui-ci répondit du tac au tac : 
— Le créneau était libre. 
— Pardon ? 
— Oui, Jésus et la Vierge Marie dominent le marché. En Europe, les saints ne sont plus à la mode, 
sauf sainte Rita et saint Jude, si on les travaille en marketing. 
— Saint Jude ? 
M. et Mme Beaumont n'avaient jamais entendu parler de saint Jude ni vendu d'objets le 
représentant. Lang gronda, agacé par tant d'ignorance. 
— Le saint du stationnement ! Saint Jude est le saint qu'il faut appeler quand vous ne trouvez pas 
de place pour vous garer : peu connu, il a le temps de s'occuper de vous. Il vous arrange ça très vite. 
— Ah oui ? Ça marche vraiment ? 
— Vous plaisantez ! Je vous raconte ce qu’il faut débiter pour le vendre. Mlle Mi ne l'a pas fait ? 
— Non. 
— L'idiote ! Elle sera virée demain. 
 
Vocabulaire* 
onctueuse [ici] excessivement douce 
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EXTRAIT C : 
 

— Pourquoi veux-tu te supprimer ? 
— Parce que je ne suis bon à rien. Je ne fais que des conneries. 
— Quel âge as-tu ? 
— Seize ans. 
— Alors nous dirons que tu as accumulé les conneries jusqu'à seize ans. Après, tu… 
— Tu parles ! Quand tu es en fer, tu restes en fer. En bois, tu restes en bois. Quand tu es de la 
merde, comme moi, tu restes de la merde. 
— Faux. On change. J'en suis la preuve. 
— Toi ? T'as toujours été comme ça ! 
— Ah oui, j'ai toujours été comme ça, le genre saint-bernard, qui pense aux autres avant de penser 
à lui ? Figure-toi que, lorsque j'avais ton âge, je m’en foutais des autres, je leur marchais dessus, je 
ne songeais qu'à ma gueule. 
— Tu dis ça pour me … 
— Je dis ça parce que c'est la vérité. On n'est pas mauvais à jamais, Karim, si on en prend 
conscience, on s’améliore. On est libres, Karim, libres ! 
 

QUESTION 6 NOUVELLE 
 
CONCERTO À LA MÉMOIRE D'UN ANGE (Eric-Emmanuel Schmitt) 
 
Il n'y a pas d'extraits pour cette question. Répondez aux questions posées dans le livret de 
réponses en vous basant sur vos connaissances générales de la nouvelle. 

 

40 marks 
 

Total: 100 marks 
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